
Komunikacja interpersonalna 



Język ciała to najstarszy, 

najbardziej wiarygodny                  

i uniwersalny język na świecie.



SCHEMAT PRZEKAZYWANIA KOMUNIKATU

IDEA INTERPRETACJA

KOMUNIKAT

ODKODOWANIEKODOWANIE



Komunikacja interpersonalna

Komunikacja interpersonalna to wymiana 

informacji między jej uczestnikami. 



Komunikacja interpersonalna

Od prawidłowej komunikacji zależą w dużej mierze nasze 

dobre relacje z rodziną, przyjaciółmi, współpracownikami.

Komunikując się ze sobą, osiągamy wzajemne zrozumienie, 

budujemy zaufanie.

Z komunikacją mamy do czynienia, kiedy ktoś wysyła jakiś 

przekaz.

Ten kto wysyła informacje jest nadawca, a odbiorca to 

adresat przekazu.



KOMUNIKACJA 

WERBALNA

I NIEWERBALNA



KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

 słowa, mowa

 aktywne słuchanie

WERBALNA NIEWERBALNA

 głos

 gesty

 mimika

 postawa ciała itp.



Komunikacja werbalna

Słowo 

mówione
Słowo 

pisane

Komunikacja 

werbalna



Komunikacja niewerbalna

Komunikacja 
niewerbalna

wyraz 
twarzy

kontakt 
wzrokowy

gesty

dotykpostawa 
ciała

uśmiech

wygląd 
zewnętrzny



Dziękuję za uwagę


